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Pressemitteilung

Zusatzliche Soforthilfe fiir den Handel:
mobile.de startet schnelle Produktneuerungen
und Wissensnetzwerk

Dreilinden/Berlin, 02. April 2020 - mobile.de fiihrt kurzfristig eine Reihe
von Produktneuerungen ein, um den Handel in der aktuellen Ausnahme-
situation noch starker zu unterstiitzen. Ab sofort konnen Handler promi-
nent im Inserat mit Service-Labeln anzeigen, welche Services sie fiir den
Kunden anbieten und wie sie derzeit erreichbar sind. In Kiirze folgen wei-
tere Neuerungen, um die digitale Kundenkommunikation zu erleichtern.
Dariiber hinaus startet das Unternehmen ein Wissensnetzwerk mit prakti-
schen Ratschlagen fiir das Geschift in der aktuellen Krisenzeit.

LAlle 230 Mitarbeiter von mobile.de arbeiten mit Hochdruck an MaBnahmen, die

den Handel in der aktuellen Situation unterstitzen. Neben der massiven finanziellen
Soforthilfe starten wir einige schnelle Produktneuerungen und ein Wissensnetzwerk
mit vielen praktischen Ratschlagen fir die Krisenzeit”, sagt Malte Krliger, Geschafts-
fihrer von mobile.de. ,Alle unsere Initiativen werden dem Handel dabei helfen, fir

die vielen aktuellen und zukinftigen Kunden sichtbar und erreichbar zu sein.”

Neue Service-Label fiir den Handel

Als erste Produktneuerung fihrt mobile.de ab sofort Service-Label ein, die prominent
im Inserat angezeigt werden. Damit sehen die vielen potenziellen Kunden auf den
ersten Blick, wie der Handler in der Krisenzeit erreichbar ist und welche Zusatz-
services er anbietet — von der Fahrzeuglieferung nach Hause bis zur Beratung per
Video. ,So kénnen unsere Handler ihren Kunden signalisieren, dass sie da sind”, so

Malte Krtger.

In Kirze folgen weitere Produktneuerungen und der Launch des Wissensnetzwerks.
In diesem stellen unter anderem mobile.de-Experten dem Handel ihre Expertise zur
Verflgung und geben Tipps zur digitalen Kommunikation in Krisenzeiten. Darlber

hinaus zeigt das Wissensnetzwerk Best Practices aus der Branche.
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Uber mobile.de

mobile.de bietet mit mehrals 1,5 Millionen inserierten Pkw, Nutzfahrzeugen und
Motorradern das groBte Angebot fir den An- und Verkauf von Fahrzeugen in
Deutschland (Quelle: CAR-Institut). Zur mobile.de GmbH gehért neben dem deut-
schen Marktfiihrer mobile.de u. a. Europas groBte Autocommunity MOTOR-TALK.
Zusammen erreichen beide Plattformen rund 16 Millionen Unique User (Quelle:
AGOF digital facts 2019-06). Das 1996 gegriindete Unternehmen beschaftigt 290
Mitarbeiter an zwei Standorten in Deutschland und ist ein Tochterunternehmen der
eBay Classifieds Group. Zu den mobile.de Nutzern gehdren sowohl Privatkunden als
auch mehr als 42.000 registrierte Fahrzeughandler, wahrend MOTOR-TALK Gber 2,9
Millionen registrierte Nutzer verzeichnet.
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