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Pressemitteilung

mobile.de fihrt neues Service-Modell ein und
individualisiert Online-Vertrieb des Handels

Berlin/Dreilinden, 19. Oktober 2016 — mobile.de startet die Einfihrung eines neuen
Service-Modells: Handler kdnnen ab sofort zwischen drei maligeschneiderten und
bedarfsorientierten Leistungspaketen wahlen. Mit dieser Neuausrichtung
ermoglicht es mobile.de allen Handlern, die passenden Leistungen fiir ihr
individuelles Geschaft auszuwahlen. Laut Branchenbefragung wiinschen sich
Handler vor allem Ansatze zur Starkung der Handlermarke und Funktionen, die die

Nachfragegenerierung unterstitzen.

,Wir verstehen es als unsere zentrale Aufgabe, den Autohandel dabei zu
untersttzen, erfolgreich zu sein. Bislang hatten wir jedoch ein einheitliches Produkt
fir einen sehr heterogenen Markt”, sagt Malte Krliger, Geschaftsfihrer der
mobile.de GmbH. ,Aus umfangreichem Research und vielen Gesprachen mit
Handlern wissen wir, dass diese sich maBgeschneiderte Leistungspakete fr ihr
individuelles Geschaft winschen. Mit unserem neuen Service-Modell reagieren wir
auf dieses Bedurfnis der Branche.”

Neue Leistungspakete ab 2017

Ab Oktober kénnen sich Handler fur die Pakete ,Kompakt”, ,Komfort” oder
,Premium” entscheiden. Je nach Bedarf haben sie hier die Méglichkeit, die
Reichweite und innovative Funktionen zur Nachfragesteigerung von mobile.de zu
nutzen. Dabei baut das neue Service-Modell mit seinen drei Leistungspaketen
stufenweise aufeinander auf. Wahrend das ,Kompakt”-Paket primar auf Reichweite
auf mobile.de und Sichtbarkeit abzielt, wird dieses Basisangebot im , Komfort”-Paket
mit Funktionen zur Steigerung der Nachfrage und Erhdhung der Effizienz im
Tagesgeschaft erganzt. Handler, die auf das ,Premium”-Paket setzen, profitieren
zusatzlich von der exklusiven Gestaltung ihres Auftritts und der damit verbundenen
prominenten Hervorhebung ihrer Marke. Zudem erhalten sie eine Premium-
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Kundenberatung. Ab Januar 2017 16st dieses Modell das bisherige Angebot von

mobile.de ab.

Handlerumfrage zeigte klare Priaferenzen

Mit diesem neuen Ansatz wird der Marktfuhrer dem Wunsch des Handels nach mehr
Individualisierung des Online-Vertriebs gerecht. Laut einer reprasentativen
Handlerbefragung™, die das Marktforschungsinstitut puls im Auftrag von mobile.de
durchgefihrt hat, erwartet der Handel von Online-Fahrzeugbdrsen vor allem eine
groBere Sichtbarkeit fur die eigene Handlermarke (81,7 Prozent). 78,9 Prozent der
Teilnehmer wlinschen sich Werkzeuge, die die Nachfragegenerierung unterstutzen,
und 70,7 Prozent praferieren Anwendungen zur Bestands- und Nachfrageanalyse.
Die individuelle Beratung durch einen persoénlichen Ansprechpartner ist 64,6
Prozent der Handler wichtig. Malte Krtiger: , Ziel unseres Service-Modells ist es, das
Tagesgeschaft der Handler einfacher und effizienter zu machen, ihre eigene Marke
zu starken sowie sie mit individueller Beratung zu unterstitzen. Auf diese Weise

mochten wir einen noch gréBeren Beitrag zum Geschaftserfolg des Handels leisten.”

Handel verspricht sich von Individuallosungen schnelleren Abverkauf

Der Handel erhofft sich mithilfe der Individualldsungen besonders in Bezug auf den
Abverkauf einen positiven Effekt: 89,9 Prozent der Befragungsteilnehmer geben an,
dass maBgeschneiderte Serviceangebote/-ldsungen vor allem auf einen Aspekt
einzahlen muissen —den schnelleren Fahrzeugabsatz. Weitere Detailergebnisse sind

hier verfigbar.

Gemeinsam erreichen mobile.de und MOTOR-TALK rund 13,53 Millionen Unique

User. Damit generiert mobile.de mehr Nachfrage als alle anderen Marktteilnehmer.

*Umfragebedingungen

Handlerbefragung: Alle Daten wurden von der puls Marktforschung bereitgestellt.
An der Befragung nahmen 427 deutsche Autohandler teil, die ihre Fahrzeuge auch
im Internet anbieten. Die Erhebung fand im August und September 2016 statt. Die
Ergebnisse sind reprasentativ fir den deutschen Autohandel.

Uber mobile.de

mobile.de bietet mit mehr als 1,4 Millionen inserierten Pkw, Nutzfahrzeugen und
Motorradern das groBte Angebot fur den An- und Verkauf von Fahrzeugen in
Deutschland (Quelle: CAR-Institut). Zur mobile.de GmbH gehort neben dem
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deutschen Marktfihrer mobile.de u.a. Europas gréBte Autocommunity MOTOR-
TALK. Zusammen erreichen beide Plattformen rund 13,53 Millionen Unique User
(Quelle: AGOF digital facts 2016-01). Das 1996 gegrindete Unternehmen
beschaftigt 290 Mitarbeiter an zwei Standorten in Deutschland und ist ein
Tochterunternehmen der eBay Classifieds Group. Zu den mobile.de Nutzern
gehdren sowohl Privatkunden als auch mehr als 40.000 registrierte
Fahrzeughandler, wahrend MOTOR-TALK tber 2,7 Millionen registrierte Nutzer
verzeichnet.
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