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Pressemitteilung

mobile.de Umfrage: Halfte der Deutschen sitzt im
falschen Auto

Berlin/Dreilinden, 12. Januar 2016 - Jeder zweite Autofahrer sitzt nach
eigener Aussage in einem Auto, das nicht zu seinem Leben passt. Das
ergab eine aktuelle Umfrage des puls Marktforschungsinstituts im Auftrag
von mobile.de. Immerhin: Jeder Dritte ware wechselwillig, wenn der
Autokauf einfacher wiirde. Die Voraussetzungen dafiir schafft mobile.de
jetzt mit einer deutlich verbesserten Website. Ab sofort bietet sie
Autokaufern eine bediirfnisorientierte Kaufberatung und eine noch
nutzerfreundlichere Navigation. Im Februar werden die Handler-
bewertungen in Form eines Sternesystems fiir alle Nutzer sichtbar. Zudem
startet ab sofort eine neue Marketingkampagne. Von allen MaBnahmen
profitieren nicht nur Autokaufer, sondern vor allem auch der Autohandel.

,Die Autonation hat ein Problem: Jeder zweite Autofahrer sagt, dass sein Wagen
nicht zu seinem Leben passt. Dabei ist die Modellvielfalt so groB wie selten zuvor”, so
Malte Kriiger, Geschaftsfihrer von mobile.de. ,Dieses Thema gehen wir fir den
Autohandel jetzt mehr denn je an. Indem wir es den Menschen einfacher machen,
das passende Auto zu finden, machen wir es dem Handel einfacher, Autos zu

verkaufen.”

Griinde fiir den Fahrzeugwechsel

Zu groB, zu klein, zu alt, zu langsam — die Griinde, warum das Auto nicht mehr zum
eigenen Leben passt, sind vielfaltig. Besonders nach einer Beférderung (24,5
Prozent) oder einem Familienzuwachs (21,7 Prozent) denken Menschen Gber ein
anderes Auto nach. Auch wenn die Familie kleiner wird, ist der automobile Wechsel-
wunsch da: 9,9 Prozent denken an ein neues Auto, wenn die Kinder aus dem Haus
sind. Der Umzug vom Land in die Stadt oder umgekehrt [6st ebenfalls bei vielen
Menschen Wechselgedanken aus (11,3 Prozent), Gleiches gilt fiir ein neues Hobby
(12,9 Prozent). Unter den geschiedenen Befragten stimmen sogar 16 Prozent voll

und ganz der Aussage zu, dass es passendere Autos flr ihre Lebenssituation gibt.
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Konsumenten wollen Vereinfachung des Autokaufs

Far viele Konsumenten wirkt der Autokauf bis heute zu komplex, zu zeitaufwendig
und zu risikobehaftet. Jeder Dritte (33 Prozent) wirde laut der puls-Umfrage sein
Fahrzeug haufiger wechseln, wenn der Autokauf einfacher ware. Vor allem erwarten
Konsumenten vereinfachte Such- und Recherchemdéglichkeiten sowie mehr
Transparenz Uber die Handler, die Preise und die Fahrzeugqualitat. ,Mit zahlreichen
Neuerungen richten wir uns auf diese Konsumentenwiinsche aus, um dem Handel

noch mehr und noch besser qualifizierte Leads zu liefern”, sagt Malte Krluger.

mobile.de hat die Website deutlich verbessert. Ab sofort bietet sie eine noch
nutzerfreundlichere Navigation und praktische Entscheidungshilfen. So ermédglicht
die neue Kaufberatung eine bedurfnisorientierte Suche auf mobile.de. Nutzer
beantworten dabei Fragen zur praferierten Fahrweise, zum bendtigten
Raumangebot, zur Fahrzeugform etc. und erhalten so eine maBgeschneiderte
Fahrzeugauswahl. Ab Februar bietet mobile.de zudem mehr Transparenz Gber
Autohandler. Diese werden von Autokaufern mit einem bis finf Sternen bewertet,

sodass sich andere Nutzer ein Bild vom Anbieter machen kénnen.

Neue Marketingkampagne gestartet

Ab sofort startet mobile.de eine neue Marketingkampagne, die die einfache Suche
nach dem passenden Auto flr die aktuelle Lebenssituation transportiert. Die
Investitionen in einen neuen TV-Spot und umfangreiche MaBnahmen in allen
relevanten Kommunikationskanalen werden ebenfalls deutlich dazu beitragen, dem

Handel noch mehr Kunden auf den Hof zu bringen.

Umfragebedingungen

Alle Daten wurden von der puls Marktforschung GmbH bereitgestellt. An der
Befragung nahmen 3.318 in Deutschland lebende Autofahrer zwischen 18 und 69
Jahren teil. Die Erhebung fand im November 2015 statt.

Uber mobile.de

mobile.de wurde 1996 gegrindet und ist mit 10,9 Millionen Unique Usern pro
Monat (AGOF Digital Facts 2015-09) der meistbesuchte Fahrzeugmarkt fir den An-
und Verkauf von Fahrzeugen in Deutschland. Derzeit stehen mehrals 1,4 Millionen
Fahrzeuge zur Auswahl. Damit bietet mobile.de hierzulande das gréBRte Pkw-,
Nutzfahrzeug- und Motorradangebot (Quelle: CAR-Institut). Zu den Nutzern gehéren
sowohl Privatkunden als auch mehr als 40.000 registrierte Fahrzeughandler. Zur
mobile.de GmbH gehdrt neben dem deutschen Marktfiihrer mobile.de u.a. Europas
groBte Autocommunity MOTOR-TALK. Zusammen erreichen beide Plattformen rund
13,1 Millionen Unique User (Quelle: AGOF). Das Unternehmen beschaftigt 160
Mitarbeiter am Standort Dreilinden/Berlin und ist ein Tochterunternehmen der eBay
Classifieds Group.
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