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Pressemitteilung

Autobesitzer-Studie: Online-Bewertungen fiir Kfz-
Héandler sind ldngst iiberfillig

Berlin/Dreilinden, 17. Juli 2015 — Hotels, Versandhéandler, Restaurants
oder Immobilien — in den meisten Branchen sind
Bewertungsmechanismen im Internet géngig. Auch der Autohandel
kann von mehr Klarheit fiir Kunden profitieren: Fir mehr als die Halfte
der deutschen Autofahrer (52,2 Prozent) wéare eine unabhangige
Beurteilung im Web eine echte Entscheidungshilfe. Drei Viertel (75,1
Prozent) wiirden bei einem Autokauf ihre Handlerwahl davon abhangig
machen. 54,5 Prozent waren sogar bereit, bei einem positiv bewerteten
Handler héhere Preise zu zahlen. Das ergab eine reprasentative
Umfrage, die das Marktforschungsinstitut puls im Auftrag von
mobile.de durchgefihrt hat.

Online-Bewertungsportale boomen und haben sich in einigen Branchen bereits
zur relevantesten Entscheidungsgrundlage fur Kunden entwickelt. Ware dies
auch beim Autokauf der Fall? Ja, meint der fuhrende deutsche Online-Markt
mobile.de und will nach Abschluss einer im Juli startenden Testphase
Handlerbewertungen fest ab 2016 etablieren. ,Endkonsumenten und Handler
werden beide profitieren: Langfristig sorgen wir mit Handlerbewertungen bei
unseren Endkonsumenten fur mehr Klarheit beim Autokauf. Das bringt unterm
Strich mehr Kunden ins Autohaus®, so Malte Kruger, Geschaftsfuhrer der
mobile.de GmbH. ,Gleichzeitig erhalten Autohandler kontinuierlichen Zugang zu
wertvollem Kundenfeedback. Damit kénnen sie ihre Starken und maogliche
Schwachpunkte erkennen und bearbeiten.” Eine aktuelle Befragung unter
1.094 deutschen Autofahrern belegt diesen Ansatz. Die Studie zeigt, dass
unabhangige Online-Handlerbewertungen stark angenommen wtrden und

groB3en Einfluss hatten.
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Online-Bewertungen: wichtige Entscheidungshilfe beim Autokauf

Laut der aktuellen Studie wirden 52,2 Prozent der deutschen Autofahrer
unabhangige Bewertungen im Internet als Hilfe beim Autokauf wahrnehmen.
Dabei ist der Anteil der Beflrworter unter den Gebrauchtwagenbesitzern mit
55,1 Prozent etwas hoher als bei den Eigentimern von Neuwagen (49,3
Prozent). Junge Autokaufer treiben den Trend voran: Die Mehrheit der 18-24-
jahrigen Autofahrer (60 Prozent) spricht sich klar fur Beurteilungsmaoglichkeiten
aus, auch bei den 25-34-, den 35-44- und 45-54-Jahrigen sind es je mehr als
die Hélfte der Befragten (25-34 Jahre: 55,8 Prozent; 35-44 Jahre: 54,8
Prozent; 45-54 Jahre: 52,5 Prozent). In den Altersgruppen 55-64 Jahre und 65
plus glauben 46,8 bzw. 39,7 Prozent, dass Online-Bewertungen sie

unterstitzen wurden.

Der Einfluss auf die Handlerwahl ware enorm

Wie relevant unabhangige Online-Bewertungen sind, zeigt sich darin, dass sich
die groBe Mehrheit der Autofahrer (75,1 Prozent) bei der Wahl des Handlers
davon beeinflussen lieBe. Kriger: ,Wir wissen, dass sich alle Gebraucht- und
80 Prozent der Neuwagenkaufer im Internet informieren. Aber das ,Finden’ im
Internet reicht allein nicht mehr. Online-Nutzer wollen bereits mit einer ersten
Einschatzung und einem guten Gefuhl zum Handler ihrer Wahl fahren®, so
KrGger. ,Vor diesem Hintergrund unterstreichen die Befragungsergebnisse, wie
wichtig das qualifizierte und auf die KundenbedUrfnisse ausgerichtete Agieren

im Web fur ein erfolgreiches Geschéft ist.”

Zahlungsbereitschaft bei positiv bewerteten Handlern gréBer

Die Befragung zeigt zudem, dass Autofahrer grundséatzlich bereit sind, bei
besonders positiv bewerteten Handlern mehr Geld auszugeben. Uber die Halfte
der Befragten (54,5 Prozent) gibt dies an. 40,4 Prozent von ihnen wirden 3 bis
5 Prozent mehr zahlen — jeder Funfte (20,1 Prozent) wirde sogar 6 bis 10

Prozent mehr oben drauf packen. Dabei sitzt der Euro bei den Herren noch
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lockerer als bei den Damen. 57,2 Prozent der Manner und 51,9 Prozent der
Frauen wurden fUr ein Auto von gut beurteilten Handlern mehr zahlen. Im
Ubrigen ist den deutschen Autofahrern die Vertrauens- bzw. GlaubwUrdigkeit
bei einem Autokauf aber relevanter als der Preis. Fur 32,4 Prozent der
Befragten ist die Seriositat das entscheidende Kriterium — fr 31,7 Prozent ist

es der faire Preis.

Positiv bewertete Handler sind seriés und kundenorientiert

Auf die Fragen, welches Bild sie von einem gut bewerteten Autohandler haben,
nannte die Mehrheit der Teilnehmer die Stichworte vertrauens-/glaubwurdig
bzw. serids (67,0 Prozent) und service-/kundenorientiert (64,7 Prozent). Auch
das Kriterium ,kompetent* wird haufig (58,4 Prozent) mit einer guten Bewertung
in Verbindung gebracht. ,Im Internet fallt in Sekunden die Entscheidung, ob ein
Handler besucht wird oder nicht, sagt Kriger und erganzt: ,Mehr und mehr
werden primar diejenigen entscheidende Marktvorteile erlangen und Erfolg
haben, die im Internet mit Vertrauenswurdigkeit, Klarheit und besonderem
Service Uberzeugen. Das gilt fir den Handel mit Gebraucht- wie Neufahrzeugen

gleichermaBen.”

Umfragebedingungen

Alle Daten wurden von der puls Marktforschung bereitgestellt. An der

Befragung nahmen 1.094 deutsche Autofahrer teil. Die Erhebung fand
zwischen dem 09.06. und dem 15.06.2015 statt. Die Ergebnisse sind
reprasentativ fUr die deutschen Autofahrer.

Uber mobile.de

mobile.de wurde 1996 gegrundet und ist mit 7,29 Millionen Unique Usern pro
Monat (AGOF internet facts 2015-04) der meistbesuchte Fahrzeugmarkt fur den
An- und Verkauf von Fahrzeugen in Deutschland. Derzeit stehen mehr als 1,4
Millionen Fahrzeuge zur Auswahl. Damit bietet mobile.de hierzulande das
groBte Pkw-, Nutzfahrzeug- und Motorradangebot (Quelle: CAR-Institut). Zu
den Nutzern gehdren sowohl Privatkunden als auch mehr als 40.000 registrierte
Fahrzeughandler. Der Fahrzeugmarkt bietet seinen Service insgesamt in neun
Sprachen an. mobile.de gehort zur mobile.de GmbH, die neben dem
deutschen Marktfuhrer auch Marktplatze in Italien und Frankreich betreibt. Das
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Unternehmen beschaftigt 160 Mitarbeiter am Standort Dreilinden/Berlin und ist
ein Tochterunternehmen der eBay International AG.
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