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Pressemitteilung

Handlerbewertungen entscheidend: Kein
Autokauf bei schlechten Rezensionen

Kleinmachnow/Berlin, 5. September 2024 - Positive Online-Bewertungen
sind das A und O - auch beim Autokauf. Eine aktuelle Umfrage* von
mobile.de, Deutschlands gréBtem Fahrzeugmarkt, zeigt, dass sich knapp
zwei Drittel (62,7 Prozent) der potenziellen Autokauferinnen und -kaufer
so stark von negativen Online-Bewertungen beeinflussen lassen, dass sie
bei zu wenigen Sternen selbst auf den perfekten Deal verzichten wiirden.

e Bewertungen sind relevant: 32 Prozent der potenziellen Kauferschaft
lesen Online-Bewertungen, 36 Prozent planen den Vorab-Check des
Autohandlers anhand von dessen Beurteilung.

e Keine Sterne, kein Verkauf: 85,5 Prozent der Befragten wagen einen Kauf
bei schlechten Bewertungen zumindest ab, nur jedem Elften (8,7 Prozent)
sind die Erfahrungen anderer egal.

e Gute Bewertungen bilden Vertrauen: Die Mehrheit derer, die sicher
Bewertungen vor dem Gang ins Autohaus lesen (32 Prozent), schenkt diesen
groBes Vertrauen (46,8 Prozent).

,Online-Bewertungen sind fir zwei von drei Autokauferinnen und -kaufer ein
wichtiger Faktor im Kaufprozess. Interessenten verlassen sich auf die Erfahrungen
anderer Kunden, um ihre Entscheidung zu treffen. Das unterstreicht die Bedeutung
einer positiven Online-Prasenz flir den Handel”, sagt Ajay Bhatia, Chief Executive
Officer (CEQ) bei mobile.de. Autohandler, die auf mobile.de aktiv sind, kdnnen ihre
Bewertungen sichtbar machen und so das Vertrauen potenzieller Kunden starken.
Generell halt jeder vierte Deutsche (24,7 Prozent) Online-Bewertungen von
Autohandlerinnen und -handlern fur vertrauenswdrdig. Nur 5,4 Prozent halten sie far
gar nicht glaubhaft.

Wer Bewertungen liest, nimmt sie auch ernst

Jeder dritte Autokaufer (32 Prozent) wirft vor dem Besuch eines Handlers einen Blick
in dessen Online-Bewertungen. Fir /8,7 Prozent von ihnen wiegen die
Bewertungen dabei so schwer, dass sie eine Besuchs- oder Kaufentscheidung davon
stark (52,3 Prozent) oder sogar sehr stark (26,4 Prozent) abhangig machen. Verfugt
der Handler Uber zu wenig Sterne, kann dies letztlich sogar zur Absage eines
Angebots flhren: Fir jeden Vierten (26,3 Prozent), der Bewertungen prift, kommt
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ein Geschaft mit einem schlecht bewerteten Handler nicht infrage. Fur die Mehrheit
(59,2 Prozent) kommt es dabei darauf an, auf welchen Aspekt — Handler oder
Fahrzeuge —sich die Bewertungen beziehen.

Fahrzeugqualitat vor Servicequalitat

Zwar ist fr einen groBen Teil der Befragten mit 40,5 Prozent die Gesamtbewertung
des Handlers das wichtigste Kriterium, doch auch Kommentare zur Qualitat der
Fahrzeuge und zum personlichen Umgang bergen Relevanz. Dabei haben ganz klar
Bewertungen zur Fahrzeugqualitat (22,5 Prozent) und dem Preis-Leistungs-Verhaltnis
(17 Prozent) die Nase vorn. Am wenigsten entscheidend fur potenzielle Kauferinnen
und Kaufer sind Kommentare zur Kundenbetreuung (11,8 Prozent).

Autohandel iiberwiegend gut bewertet

Auf Deutschlands gréBtem Fahrzeugmarkt wird der Autohandel weitgehend positiv
bewertet: Mit im Schnitt 4,6 von finf Sternen genielen die Betriebe

bei mobile.de das Vertrauen der Nutzerinnen und Nutzer. Nur 18,6 Prozent der
Autohandler verflgen Uber lediglich zwei Sterne oder weniger.'

*Umfragebedingungen

Die verwendeten Daten beruhen auf einer Online-Umfrage der YouGov
Deutschland GmbH, an der 2.136 Personen zwischen dem 26. und 27.06.2024
teilnahmen. Die Ergebnisse wurden gewichtet und sind reprasentativ fur die
deutsche Bevdlkerung ab 18 Jahren.

Uber mobile.de

mobile.de ist Deutschlands gréBter Fahrzeugmarkt mit rund 1,4 Millionen inserierten
Pkw, Nutzfahrzeugen, Motorradern und E-Bikes. Sowohl Privatkunden als auch mehr
als 40.000 registrierte Fahrzeughandler nutzen die Plattform und profitieren dabei
von 108 Millionen Visits pro Monat (Quelle: mobile.de Google Analytics Tracking,

@ Monat Januar bis Dezember 2023). Als ,One-Stop-Shop" umfasst das Angebot
von mobile.de neben dem An- und Verkauf auch Finanzierungs- und
Leasinglosungen. Das 1996 gegrindete Unternehmen ist ebenso wie Kleinanzeigen
ein Tochterunternehmen von Adevinta, einem weltweit fihrenden Anbieter von
Online-Kleinanzeigenportalen.

Weitere Informationen erhalten Sie bei:
mobile.de GmbH, Nils Méller, Senior Manager Communications

Albert-Einstein-Ring 26, 14532 Kleinmachnow
Tel: 0152-54802957, E-Mail: nils.moeller@adevinta.com

Achtung! GmbH, Rebecca Brand, Senior Account Manager
StraBenbahnring 3, 20251 Hamburg
Tel: 0151-51749050, E-Mail: rebecca.brand@achtung.de

' Quelle: mobile.de Dealer Rating Score, Betrachtungszeitraum: Juli 2022 bis Juli 2024
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